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Gastronomie
... Essen, Trinken, Service ...

Tadelloser Service durch gute sprachliche und interkulturelle Kompetenzen: Damit
Ihre Gaste positive Eindricke erhalten!

Beispielinhalte/Themen

BegrifRungen
Globalisierung
Interkulturelle Kompetenzen
Hotel

Restaurant

Essen & Trinken
Problemldsungen
Verhandlungen
Beschwerdemanagement
Werbung and Marketing
Telefonskills

Small Talk

Kommunikation und soziale
Kompetenzen

e Grammatik & Vokabular

Themen und Inhalte werden lhren Anforderungen und Bediirfnissen angepasst.

Methodik/Didaktik Souveranitat und Kompetenz

¢ Rollenspiele . o

e Partnerarbeit Mit unserem Training

o Fallstudien

¢ Simulationen e bauen Sie Sprechangste ab

e Analyse relevanter . . .
Unterlagen (Firmen- und . sprecher_1 Sie qu33|g_er gnd S|chere_r _
Business spezifisch) ¢ lernen Sie Kommunikationsstrategien fur den taglichen

e  Hor- und Leseverstandnis Gebrauch

y gorr:m””'k:t'ol”s”a'”'”g e erweitern Sie Ihr Vokabular

° cnrirtwecnse . . .

e Vokabulartraining e wenden Sie erfolgreiche Small Talk Strategien an

¢ lernen Sie gangige Redewendungen und deren sichere

Sprachlevel Anwendung

e entwickeln und entfalten Sie Ihr interkulturelles Gespur

e kommunizieren Sie berufshezogene Sachverhalte

e trainieren Sie feinflihliges, kundenorientiertes
Beschwerdemanagement im Umgang mit Gasten aus
anderen Kulturen

e meistern Sie den Umgang mit herausfordernden
Situationen durch Simulationen und beantworten Anfragen
sicher und selbstbewusst.

Jeder Level méglich
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