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Bank- und Finanzwesen
Souveran in der Sprache der Bank- und Finanzwelt auftreten

Speziell fir Banken und Finanzdienstleister entwickelt - von Experten mit
internationalem Background: Wir untersttitzen Sie, sich und Ihre Kompetenzen
uberzeugend und sicher darzustellen und Audits, Meetings, Verhandlungen und
Prasentationen sicher und souveran bewaltigen.

Themen

Audits

Bankwesen

Buchhaltung
Rechnungswesen
Communication
Terminologie und Vokabular
Geldmittel, Finanzmarkte
Kundenberatung

Small Talk

Trends

Meetings

Verhandlungen
Interkulturelle Kompetenzen
Marketing banking services
Social skills

Telefonskills

Email

Themen und Inhalte werden lhren Anforderungen und Bedirfnissen angepasst.

Unterstitzung mit passgenauem Training, durch

Methodik/Didaktik Experten mit Background und Branchenkenntnissen

e Rollenspiele . .

e Partnerarbeit Mit unserem Training

y ﬁ‘rr;r?g]s: g;i?iiiaerrbeltung e agieren Sie sicher und souveran am Telefon, bei Meetings
Umerlagen und Verhandlungen oder Préasentationen

e Vokabulartraining e verbessern Sie Ihre Kommunikationsfahigkeit

e Hor-, Schreib- und e lernen gangige Finanz/Bank-Terminologie und wenden
Leseverstandnis diese kompetent an

o  Kommunikationstraining
e Simulationen
o Fallstudien

e erhalten Sie mal3geschneiderte Unterstiitzung in
fachspezifischen Situationen (z.B. Audits)

o pflegen Sie lhre auslandischen Kontakte durch sichere,

Sprachlevel selbstbewusste interkulturelle Kommunikation

e meistern Sie den Umgang mit herausfordernden oder
unerwarteten Situationen und Gegebenheiten

o flhren Sie Meetings und Verhandlungen sicher und
selbstbewusst

e bereiten Sie sich bestens auf internationale Kontakte vor

Kann jedem Sprachlevel
angepasst werden
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